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GIRIS

Bu arastirmada Maltepe Universitesinde gorev yapan idari personelin memnuniyet oranini
0lgmek amaglanmistir. Bu amagla, dort baslik altinda hazirlanan ve toplamda 38 maddeden olusan anket
26.08.2022-05.09.2022 tarihleri arasinda 136 personelin katilimi ile uygulanmistir. Tiim idari personelin
(204 kisi) e-posta yoluyla bilgilendirilmesi saglanarak ¢evrimici ortamda anket formunun doldurulmasi
saglanmistir. Ankete katilim oran1 %66,66 diizeyinde ger¢eklesmistir. Arastirma kapsaminda elde edilen

veriler ¢oziimlenmis ve degerlendirilmistir.
1. Idari Personel Memnuniyet Arastirmasi ile ilgili Bulgular

Bu boliimde kullanilan 6l¢gme aracinin 6zellikleri, uygulama siireci, anketi yanitlayan

idari personele iligkin bilgiler ve ankete verilen cevaplara iligkin sayisal bilgiler yer almaktadir.
11 Ol¢me Aracinin Ozellikleri

Idari personele dagitilan anket derecelendirilmis 38 maddeden olusmaktadir. Anketin
“Yonetim”, “ Katilim ve Is birligi Kosullar1”, “Hizmet ve Olanaklar” ve ”Genel Memnuniyet”
olmak iizere dort alt boyutu bulunmaktadir. Ankette yer alan maddeler “Hi¢ Memnun Degilim”,
“Memnun Degilim”, “Kararsizim/Fikrim Yok”, “Memnunum” ve “Cok Memnunum” olmak
iizere bes farkli dereceye sahiptir. Dereceler sirast ile 1, 2, 3, 4 ve 5 olarak puanlamistir. Asagida

yer alan Tablo 1 anketin alt boyutlarina iliskin madde sayisin1 gostermektedir.

Tablo 1. Idari Personel Memnuniyet Anketi Alt Boyutlar1 ve Madde Sayilari

Alt Boyutlar Madde Sayis1

Yonetim 9 (1-9.maddeler arasi)
Katilim ve Is birligi Kosullart 10 (10-19. maddeler arasi)
Hizmet ve Olanaklar 16 (20-35. maddeler arasi)

Genel Memnuniyet 3 (36-38. maddeler arasi)



12, Uygulama Siireci
Bu anket Maltepe Universitesi idari personeline e-posta yoluyla iletilmis ve ¢evrimigi
ortamda doldurulmasi saglanmistir. Bilgi toplama siirecinde dikkat edilmesi gereken etik ilkeler

gozetilmistir.

13, Anketi Yamtlayan idariPersonele iliskin Bilgiler
Toplam 204 idari personelden 136 kisi (%66,7) yapilan memnuniyet anketini yanitlamis ve
tim yanitlar degerlendirmeye alinmistir. Ankete katilan idari personel sayilarinin dagilimi hizmet

stiresi bazinda Tablo 2’de yer almaktadir.

Tablo 2. Hizmet Siiresine Gore Ankete Katilim Oranlari

Frekans (N) Yiizde (%)
0-1 y1l aras1 7 51
Hizmet 2-5 yil arasi 54 39,7
Siiresi 6-10 y1l arasi 29 21,3
11-15 yi1l aras1 23 16,9
16-20 y1l aras1 19 14,0
21 yil ve tizeri 4 2,9
Toplam 136 100

14, Ankete Verilen Cevaplarailiskin Sayisal Bilgiler
141, AltBoyutlarailiskin Betimsel Sonuclar

Ankete verilen cevaplara iligskin betimsel veriler Tablo 3’te goriilmektedir. Tablo 3’e gore
en yiiksek ortalamaya sahip alt boyut Katilim ve Is birligi boyutudur. Genel memnuniyet oran1 %49

olarak bulunmustur.

Tablo 3. Alt Boyutlara Iliskin Memnuniyet Oranlar1

Alt Boyutlar Ortalama Yiizde(%)
Y Onetim 2,68 53,6
Katilim ve Is birligi Kosullar1 2,77 55,4
Hizmet ve Olanaklar 2,62 52,4

Genel Memnuniyet 2,45 49,1



Genel Memnuniyet Orani (%)
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Sekil 1. Hizmet Siiresine Gére Genel Memnuniyet Diizeyleri

Sekil 1°de hizmet siiresine gére memnuniyet diizeyleri gosterilmektedir. Anketi yanitlayan
21 yil ve iizeri ¢alisanlarin en yiikksek memnuniyet oranina sahip oldugu bulunmustur. En diisiik

memnuniyet orant ise 6-10 y1l aras1 ¢alisanlarda goriilmiistiir.
142 Anket Maddelerine Verilen Cevaplara iliskin Sayisal Bilgiler
Bu boliimde, Universite idari personelinin “Yonetim”, “Katilim ve Is birligi Kosullar1”,
“Hizmet ve Olanaklar” ve “Genel Memnuniyet” konularindaki memnuniyet durumlarini 6zetleyen

bilgiler ve tablolara yer verilmistir.

Tablo 4. “Yo6netim” Boyutuna Ait Sorulara iliskin Bulgular

Ortalama itz
(%)
Is tanimlarimin yaptigim islerle drtiismesi ve uyumlu
1 olmasindan YapHe i 2,15 55,00
2 Idari personelin gérev dagilimmin dengesinden 2,26 45,29
3 Terfilerde mesleki yeterlilige 6nem verilmesinden 2,12 42.35
4 Bagli oldugum bir iist amire rahatlikla ulasabilmekten 3,86 77,06
5 Ust diizey yoneticilere rahatlikla ulasabilmekten 3,14 62,79




Ortalama

6 Y oneticilerin basarilarimi takdir etmesinden 2,68 53,53

7 Yoneticimin; personeli, kurum i¢indeki gelismeler ve 285 56.91
caligmalarin sonuglar1 hakkinda bilgilendirmesinden ' '

8 Idari personele kendini gelistirme/hizmet i¢i egitim 183 36,62
olanaklarmin sunulmasindan

9 Isimin geregi olan gorev tanimlarinin agikligindan 2,69 53,82

Yonetim boyutuna dair liniversite genelinde verilen cevaplara bakildiginda, memnuniyetin
%50’nin iizerinde oldugu goriilmektedir. Yonetim boyutuna dair en yliksek ortalamaya sahip madde
%77,06 ile ”Bagli oldugum bir {ist amire rahatlikla ulasabilmekten” maddesi olmustur. En diisiikk
ortalamaya sahip madde ise %36,62 ile “idari personele kendini gelistirme/hizmet ici egitim

olanaklarmin sunulmasindan” maddesi olarak bulunmustur.

Tablo 5. “Katilim ve Is birligi Kosullar1” Boyutuna Ait Sorulara liskin Bulgular

Yiizde
Ortalama (%)
10 Birimde kararlar alinirken herkesin katiliminin 2,93 58.68
saglanmasindan
11 Isimi yaparken gerektigi kadar inisiyatif kullanabilmekten 3,01 60,29
12 Yoneticilerin hakkaniyetli ve nazik tutumundan 2,68 53,68
13 Performansimla ilgili geri bildirim alabilmekten 249 4971
14 Birimimizdeki yetki ve sorumluluklarin dengeli dagitilmis
olmasindan 2,711 54,26
Calistigim birimde ihtiya¢ duydugum bilgiye kolayca ve
15 Zimaninda ulasabilmemden 3,22 64,41
Ihtiya¢ duydugumda iiniversitenin ilgili birimleri ile rahatlikla
16
iletisim kurabilmekten 313 62,65
17 Beraberligi saglamak iizere diizenlenen faaliyetlerin
varligindan I Al
18 Yonetimin kararlarinin seffaf ve hesap verebilir olmasindan 229 45,74
19 Idari personel ile dgretim elemanlari arasindaki iletisimden 3,15 62,94

Katilm ve Is birligi Kosullar1 boyutuna dair iiniversite genelinde verilen cevaplara
bakildiginda, memnuniyetin %55’in iizerinde oldugu goériilmektedir. Katilim ve Is birligi Kosullari

boyutuna dair en yiiksek ortalamaya sahip madde %64 ile “Calistigim birimde ihtiya¢ duydugum



bilgiye kolayca ve zamaninda ulasabilmemden” maddesi olmustur. En diisiik ortalamaya sahip

madde ise %41 ile “Beraberligi saglamak {izere diizenlenen faaliyetlerin varligindan” maddesidir.

Tablo 6. “Hizmet ve Olanaklar” Boyutuna ait Sorulara iliskin Bulgular

Madde Ortalam Yiizde

No a (%)

Calisma kosullarindan (hijyen, havalandirma, 1sinma, 240
20 aydinlatma vb.) ' 47,94
21 COVID-19 kiiresel salgin doneminde alinan 6nlemlerden 3,25 65,00
22 Gerekli donanimlarin (yazici, fotokopi vb.) temininden 2,93 58,68
23 Kiitiiphane ve dokiimantasyon hizmetlerinden 3,54 70,74
24 Kiiltiir, sanat, spor etkinlikleri ve hizmetlerinden 2,58 51,62
25 Yapim-onarim hizmetlerinden 2,49 49,71
26 Kongre-toplant1 salonlar1 ve mekanlarinin yeterliliginden 3,35 67,06
27 Personel yemekhanesinden 2,16 43,24
28 Saglik Ocaginda verilen saglik hizmetlerinden/olanaklarindan 3,46 69,12
29 Tip Fakiiltesi Hastanesinde saglanan indirim olanaklarindan 1,96 39,12
30 Personel ve yakinlarina Universite dgrenimi i¢in yapilan 2.01 40,29

indirim/burs olanaklarindan
31 Marmara Egitim Kurumlari’nda yapilan indirim/burs 1,88 37,65

olanaklarindan
32 Ulasim hizmetlerinden 1,87 37,35
33 Giivenlik hizmetlerinden 3,32 66,32
34 Otopark alanindan 3,45 68,97
35 Ucret politikasindan 1,36 27,21

Hizmet ve Olanaklar boyutuna dair tiniversite genelinde verilen cevaplara bakildiginda,
memnuniyetin %50°nin iizerinde oldugu goriilmektedir. Hizmet ve Olanaklar boyutuna dair en
yiiksek ortalamaya sahip madde “Kiitiiphane ve dokiimantasyon hizmetlerinden” maddesi olmustur.
En diisiik ortalamaya sahip maddeler ise “Ucret politikas1” ve “ulasim hizmetleri” ile “Marmara

Egitim Kurumlari’nda yapilan indirim/burs olanaklarindan” maddeleridir.

Tablo 7. “Genel Memnuniyet” Boyutuna ait Sorulara Iliskin Bulgular

O Madde Ortalama Toixde
36 Kendimi Maltepe Universitesinin bir parcasi olarak
gOrilyorum.
37 Baskalarina bu kurumda ¢alismayi tavsiye ederim. 2,25 45
38 Universitemiz ile ilgili genel memnuniyet diizeyiniz 2,45 49

nedir? (0-100 arasi bir deger giriniz.)



“Genel Memnuniyet” boyutuna dair iiniversite genelinde verilen cevaplara baktigimizda,
genel memnuniyet diizeyinin %49 oldugu goriilmektedir. idari personelin kendini Maltepe
Universitesinin bir parcas: olarak gérme diizeyleri %62 iken, tamdiklarma bu kurumda calismay:

tavsiye etme diizeyleri ise %45 olarak belirlenmistir.
1.5. Goriis ve Oneriler

Bu béliimde idari personelden Maltepe Universitesi ile ilgili olarak bizimle paylasmak
istedikleri, varsa diger sorun(lar) veya iletmek istedikleri goriis, Oneri, sikdyet vb. konulari
yazmalar1 istenmistir.

Verilen yanitlar incelendiginde; agirlikli akademik ve idari personel ¢ocuklarina verilen
Marmara Egitim Kurumlarinda indirim/ burs olanaklarinin artirilmasi, iicret politikalarinin
iyilestirilmesi, banka promosyonlarinin verilmesi, personel yemeklerinin genel kalitesinin
iyilestirilmesi, kampiise ulasim olanaklarin iyilestirilmesi, idari personele hizmet i¢i egitim
verilmesi, motivasyon artirici etkinliklerin diizenlenmesi vb. konularin agirlikli olarak vurgulanmis

oldugu goriilmiistiir.



Agustos 2022, Maltepe Universitesi Idari Personel Memnuniyet Arastirmas1 Sonu¢ Raporu

143, idari Personelin Cevaplarim iceren Tablolar

Tablo 8. “Y&netim” Boyutuna iliskin Sayisal Bilgiler (%)

. Kararsizi
Hi¢c memnun Memnun g (01)'¢
Sorular degilim degilim m/ \F('Okkr M EMNHNLg memnunum
1 Is tanimlarimin yaptigim islerle drtiismesi ve uyumlu
olmasindan 28 19 9 38 6
2 Lo . - .
Idari personelin gorev dagiliminin dengesinden
37 26 12 23 2
3 Terfilerde mesleki yeterlilige 6nem verilmesinden 44 18 21 14 3
4
Bagli oldugum bir iist amire rahatlikla ulagabilmekten
10 7 7 40 36
5 Ust diizey yoneticilere rahatlikla ulasabilmekten 19 13 20 32 16
6 Yoneticilerin bagarilarimi takdir etmesinden
33 13 18 24 12
7 Yoneticimin; personeli, kurum i¢indeki gelismeler ve
caligmalarin sonuglar1 hakkinda bilgilendirmesinden
28 13 15 31 13
8 Idari personele kendini gelistirme/hizmet i¢i egitim
olanaklarmin sunulmasindan 55 20 15 7 3
9 Isimin geregi olan gérev tanimlarinin agikligindan
4 geres & GIKig 31 15 15 29 10



Agustos 2022, Maltepe Universitesi Idari Personel Memnuniyet Arastirmasi Sonug Raporu

Tablo 9. Katilim ve Is birligi Kosullar: Boyutuna iliskin Sayisal Bilgiler (%)

Sorular

Birimde kararlar alinirken herkesin katiliminin

Hi¢c memnun Memnun
degilim

degilim

Kararsizi

m

Memnunu

m

Cok memnunum

10 5
saglanmasindan 21 21 11 35 12
11 isimi yaparken gerektii kadar inisiyatif kullanabilmekten 8 ’ s . s
12 yéneticilerin hakkaniyetli ve nazik tutumundan 29 o e 2 .
13  Performansimla ilgili geri bildirim alabilmekten
35 18 20 15 11
14 Birimimizdeki yetki ve sorumluluklarin dengeli dagitilmis
olmasindan 31 17 13 28 12
15 Calistigim birimde ihtiya¢ duydugum bilgiye kolayca ve
zamaninda ulasabilmemden 21 10 11 43 15
16  Ihtiyag duydugumda iiniversitenin ilgili birimleri ile
rahatlikla iletisim kurabilmekten
18 12 20 41 10
17 Beraberligi saglamak {izere diizenlenen faaliyetlerin
varligindan 48 23 11 13 6
18 Yonetimin kararlarinin seffaf ve hesap verebilir
olmasindan 42 15 24 11 38
19 idari personel ile 6gretim elemanlari arasindaki iletisimden 21 10 16 40 13

10




Agustos 2022, Maltepe Universitesi Idari Personel Memnuniyet Arastirmasi Sonug Raporu

Tablo 10. Hizmet ve Olanaklar Boyutuna iliskin Sayisal Bilgiler (%)

Hic
Memnun Kararsizi Cok
memnu
n degilim m Memnunum  memnunum
degilim
20 Calisma kosullarindan (hijyen, havalandirma, 1sinma vb.) o o 5 i -
21 COVID-19 kiiresel salgin doneminde alinan
onlemlerden 16 13 15 42 14
22 Gerekli donanimlarin (yazici, fotokopi vb.) temininden 24 17 10 a1 8
23 Kiitiiphane ve dokiimantasyon hizmetlerinden
10 8 16 49 17
24 Kiiltiir, sanat, spor etkinlikleri ve hizmetlerinden 29 29 16 26 2
25 Yapim-onarim hizmetlerinden
30 24 16 28 2
26 Kongre-toplant: salonlar1 ve mekanlarinin yeterliliginden 15 6 16 53 10
27 Personel yemekhanesinden
42 24 13 18 3
28 Saglik Ocaginda verilen saglik hizmetlerinden/olanaklarindan
13 10 14 45 18
30 Tip Fakiiltesi Hastanesmfle saglanan indirim olanaklarmdan = i 9 = a
31 Personel ve yakinlaria Universite 6grenimi i¢in yapilan
indirim/burs olanaklarindan 50 15 23 7 5
32 Marmara Egitim Kurumlari’nda yapilan indirim/burs
olanaklarindan 54 15 22 7 2
33 Ulagim hizmetlerinden 57 17 10 12 4
34 Giivenlik hizmetlerinden 17 16 15 a 18
35 Otopark alanindan 15 8 14 43 20

11



Agustos 2022, Maltepe Universitesi Idari Personel Memnuniyet Arastirmasi Sonug Raporu

Hic
Sorular memnu

Memnun Kararsizi Cok

degilim m Memnunum  memnunum
- degilim__________________________________
36 Ucret politikasindan ‘

Tablo 11. Kendinizi iniversitenin bir pargasi olarak goriiyor musunuz? (%)

Kesinlikle Gormiiyoru  Kararsizi Goriiyoru Kesinlikle
m m
Gormiiyoru m/ Fikrim Gériiyoru

m Yok m

Kendinizi tiniversitenin bir pargasi olarak gortiyor

musunuz? 21

14 21 33 12

Tablo 12. Cevrenize bu kurumda calismayi tavsiye eder misiniz? (%)

Kesinlikle ~ Tavsiye Kararsizi Tavsiye  Kesinlikle
: Etmem . ederim _
Tavsiye m/ Fikrim tavsiye

Etmem ederim.
‘Cevrenize bu kurumda ¢alismay1 tavsiye eder misiniz? 34 ‘ o8 ‘ 21 17

12



